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La digitalisation, au même titre que la diversification et la durabilité, est un 
pilier stratégique de nos activités. Le lancement d'un nouveau site web et d'une 
nouvelle boutique en ligne axés sur la facilité d'utilisation et l'accès à d'avantage 
d'informations, constitue une autre étape de cette numérisation. 

En tant que grossiste, nous pensons qu'il est important d'accroître notre valeur 
ajoutée et de conseiller au mieux nos clients. 

Igepa n'a pas chômé !

Atouts majeurs

• Site web actualisé contenant des informations et des annonces pertinentes
• Interface simple et claire
• Une offre étendue
• Commander facilement 24 heures sur 24, 7 jours sur 7
• Visualiser en un seul clic toutes les commandes en cours et les commandes livrées
• Fiches techniques et de sécurité
• Liste de favoris pratique

Dans ce guide, nous vous invitons à découvrir notre nouvelle boutique. Vérifiez 
rapidement igepa.be.  

Comment puis-je me connecter ?

ETAPE 1 : Allez sur https:/igepa.be/account/login
 
ETAPE 2 : Saisissez votre adresse électronique et votre mot de passe. Cliquez ensuite 
sur le bouton vert Login. Vous avez oublié votre mot de passe? Cliquez alors sur "J'ai 
oublié mon mot de passe". Vous pouvez alors définir un nouveau mot de passe. 

ETAPE 3 : Ajoutez la boutique en ligne à vos favoris.  

Vous pouvez également remplir le formulaire "Je suis un nouveau client". Notre 
service clientèle créera alors votre compte dans la boutique en ligne. 
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Choisissez une catégorie ou naviguez via la barre de menu horizontale grise. 

Chaque catégorie est accompagnée d'un mini-site contenant des informations 
actualisées sur les produits, actions, événements, actualités,...

En utilisant la barre de menu verte supérieure, vous pouvez trouver des 
informations générales sur Igepa, des formations, des nouvelles, des informations 
de contact,...

Igepa, le grossiste fiable avec des conseils

Intégrité Flexible Enthousiaste

Engagé
Volonté
forteHumain Professionnel

Résultat
orienté

Entreprenant

RSE
Socialement
responsable
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La voie à suivre
Sur la page d'accueil, vous trouverez différents segments. 

En choissisant un segment, vous serez dirigé vers le mini-site contenant toutes les 
informations sur les produits et les nouvelles adaptées à votre secteur. 

Vous cherchez un produit rapidement?

Dans notre boutique en ligne, nous accordons une grande importance à l'expérience 
des utilisateurs. Il existe donc plusieurs façons de rechercher rapidement votre 
produit préféré.

Via la barre de recherche en haute de page
 

Un nombre limité de suggestions de produits, de termes de recherche et de marques 
correspondant à votre terme de recherce est proposé. 
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Résultats de recherce et listes des articles
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Par le biais de groupes de produits

Cliquez sur un groupe de produits dans la barre de menu horizontale grise et 
choisissez la gamme de produits que vous souhaitez consulter. 

Vous trouverez ci-dessous un aperçu d'une série d'articles, chacun accompagnés 
d'une brève description. Vous pouvez affiner les résultats de votre recherche à l'aide 
des filtres situés à gauche. Par exemple, en indiquant une marque ou une couleur 
particulière.

Cliquez ensuite sur l'article de votre choix pour afficher la fiche de l'article. 
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La fiche article vous fournit toutes les informations dont vous avez besoin : 
description du produit, avantages et points d'interêt, spécifications techniques, 
téléchargements, options de sélection, produits alternatifs et complémentaires. 

  

Commander ?

Grâce à un certain nombre d'options de sélection, telles que l'unité d'emballage, le 
grammage, le format, etc., vous pouvez spécifier le produit que vous souhaitez. 
 
Le délai de livraison est toujours indiqué. Cliquez sur le bouton vert "Ajouter au 
panier" pour commander le produit souhaité. 
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Cliquez sur le bouton vert "Payer" pour soumettre votre commande. Vous pouvez 
ensuite saisir votre adresse de livraison, votre mode de paiement, la date de 
livraison, la référence et tout autre information/remarque.

Vous ne pourrez passer votre commande qu'après avoir accepté les conditions 
générales.  

Cliquez sur le bouton vert "Commander". Notre service clientèle traitera votre 
commande. 
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Tableau de bord B2B
En haut à droite, vous trouverez un aperçu de votre panier et de votre login. 
Sur votre compte, vous pouvez également consulter votre tableau de bord,  
qui comprend l'historique de vos commandes. 

Société

Dans la rubrique "Société", vous trouverez les differents comptes de boutique en 
ligne liés à votre entreprise en tant que responsable administratif.  

Vous pouvez créer des comptes pour vos collègues en cliquant sur le bouton vert 
"Créer un contact". Les comptes peuvent être modifiés (par exemple, nouveau mot de 
passe) via le bouton vert "Action crayon".

Le bouton vert avec la corbeille permet de supprimer des comptes. 
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Commandes

Dans la section "Commandes", vous trouverez un aperçu de vos commandes en 
cours dans la boutique en ligne et des commandes passées précédemment dans la 
boutique en ligne. 

Listes de commande

Grâce à une liste de commandes, vous pouvez facilement passer des commandes 
récurrentes. Par exemple, une commande passée toutes les deux semaines. 

Vous pouvez nommer une liste de commande et y ajouter des produits.  

ASTUCE: Vous pouvez ajouter des articles aux listes de commande existantes via les fiches 
d'articles et créer de nouvelles listes de commandes. 

Le bouton crayon vert (bouton vert à l'extrême gauche) peut être utlisé pour modifier 
la liste de commande. En outre, une liste de commande peut être transférée dans le 
panier, exportée ou supprimée. 
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Les listes de commandes peuvent toujours être modifiées via les "Actions - Modifier" 
ou "Supprimer". 

En utilisant le bouton vert "Ajouter la liste de commande au panier", vous pouvez 
inclure la liste de commande avec vos articles à commander. 
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Commande rapide

Grâce à "Commande rapide", vous pouvez ajouter plusieurs articles à votre panier en 
quelques clics.

Vous pouvez charger le fichier suivant :

- Fichier XLS ou XLSX : colonne A - Numéro d'article et colonne B - Quantité.
- CSV : numéro d'article et quantité via un séparateur à virgule.

En utilisant le bouton vert "Ajouter au panier", vous pouvez inclure les lignes 
d'articles avec vos articles à commander. 
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Vous avez encore des questions? N'hésitez pas à nous contacter à l'adresse webshop-
support@igepa.be.

Et cela s'arrête-t-il là? Non ! Nous vous informerons régulièrement des améliorations et 
des nouvelles fonctionnalités. 

Vous aussi, vous pouvez jouer un rôle important à cet égard. N'hésitez pas à nous faire 
part de vos suggestions par courriel à webshop-support@igepa.be. 

Merci d'avance ! 

L'équipe Igepa

Contactez-nous

L'histoire

Dans la section "Historique", vous trouverez un aperçu des commandes qui sont liées 
à notre système E.R.P. Dans cet aperçu, vous pouvez exporter les commandes et les 
lignes de commande. 

Une révision peut toujour être effectuée tous les trois mois. Ceci afin de limiter 
l'impact sur notre système E.R.P. Pour être claire: l'historique peut être consulté 
pendant des années. Il s'agit toujours d'une période de 3 mois. 

En outre, vous trouverez un aperçu des bordereaux d'expédition et des factures dans 
la rubrique "Historique". 
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